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Per il terzo anno le strutture abitative a Bolzano della Comunita Comprensoriale di Salto-
Sciliar, effettuano la rilevazione del gradimento dei clienti.
Questo sondaggio ha lo scopo di misurare quanto i nostri clienti sono soddisfatti.

| risultati che presentiamo vengono discussi con gli interessati, tra gli operatori e con |l
comitato di struttura, e servono da informazioni per mantenere e migliorare la qualita delle
nostre strutture.

Quest'anno abbiamo elaborato delle domande nuove e abbiamo scelto un nuovo modo di
proporle ai nostri clienti. Per questo abbiamo utilizzato la consulenza del gruppo "People First
Alto Adige". People First € un gruppo di auto-sostegno per persone con difficolta di
apprendimento dell'associazione provinciale "Lebenshilfe”, che viene gestito dalle stesse
persone con difficolta di apprendimento. Con noi ha collaborato la persona di riferimento del
gruppo, il sig. Robert Mumelter.
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Le Strutture Abitative a Bolzano hanno scelto 12 domande da un questionario elaborato dalla
struttura Trayah di Brunico e le hanno adattate alla nostra realta (si ringrazia la responsabile
della struttura sig. Rosalba Dalgeggio).

People First ha adattato e testato le domande in modo da dare il piu possibile a tutti la
possibilita di capirle autonomamente e di rispondere in modo consapevole.
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* Nel corso del lavoro People First ha deciso di raggruppare le domande in 4 ambiti, che
sono: qualita della struttura, qualita dell'autonomia, qualita del sostegno e qualita delle
relazioni.

« La singola domanda €& stata semplificata e formulata in modo molto concreto,
suddividendola in pit domande. La semplificazione é stata effettuata utilizzando i criteri del
"linguaggio facile" della organizzazione europea ILSMH.

s Ad esempio: la domanda di partenza "Puoi arredarti la stanza secondo i tuoi gusti
personali?”, é stata suddivisa in 3 nuove domande:

"Nella sua stanza puo appendere i suoi quadri come desidera?"
"Nella sua stanza puo sistemare i mobili come desidera?"
"Puo mettere le sue cose personali nella sua stanza come desidera?"
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* Per le risposte "no" 0 "poco" é stata prevista la possibilita di specificare le motivazioni in
modo da poter capire meglio il senso della risposta negativa: sono state predisposte delle
possibili risposte da poter selezionare in modo da garantire I'anonimato del questionario.

% Ad esempio nella domanda nr. 7, "Nella sua stanza pu0 appendere i suoi quadri come
desidera?", in caso di risposta "no" o "poco" possono essere scelte le seguenti
specificazioni:

"non ho il permesso”

"non ci ho ancora mai provato"

"ho bisogno di aiuto per spostare i mobili e non ho il coraggio di chiederlo”
"I miei conviventi non vogliono che sposti i mobili"

"gli operatori della struttura non vogliono che sposti i mobili"
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il 15 gennaio 2007 si € tenuta una riunione aperta a tutti i clienti, nella quale il consulente di
People First ha spiegato le domande del questionario.

Al termine della riunione, i clienti che lo ritenevano utile, hanno fissato con lui un appuntamento
per compilare il questionario con il suo sostegno.

| vantaggi di questo modo di procedere sono i seguenti:

 la persona di riferimento di People First € la piu adatta per effettuare le interviste ai clienti in
guanto con la propria esperienza di vita € in grado di mettersi sulla loro stessa lunghezza
d'onda

* il sostegno esterno fornito da People First garantisce la massima neutralita, cioé garantisce
che le risposte siano completamente libere e senza condizionamenti

 viene garantito I'anonimato
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Abbiamo distribuito ai nostri clienti 20 questionari, ne abbiamo ricevuti compilati 11. La
persona di riferimento di People First ha aiutato 8 clienti nella compilazione dei questionari, gli
altri hanno risposto da soli. Nelle pagine seguenti ci sono i grafici che descrivono le risposte
ricevute. Ogni pagina riporta i risultati di 1 domanda del questionario.

Questo modo che abbiamo usato per preparare e utilizzare il questionario € una novita in
guesto ambito. Le persone con difficolta di apprendimento sono "esperti" per le loro cose e
hanno potuto cosi mettere a disposizione degli operatori del settore le loro conoscenze e il loro
sapere.

Strutture Abitative a Bolzano della
Comunita Comprensoriale di Salto-Sciliar

People First Alto Adige
Associazione Provinciale Lebenshilfe
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Poco/raramente

oft nicht/wenig

Abbastanza/spesso
meistens/ziemlich

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

E troppo piccola Das Zimmer ist zu klein

Non mi piacciono i mobili Mir gefallen die Mdbel nicht

altro Anders




Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:
Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

E troppo piccolo Die Wohnung ist mir zu klein

E troppo rumoroso Die Wohnung ist mir zu laut

E spesso sporco Die Wohnung ist oft schmutzig

altro Anders

Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich



Poco/raramente
oft nicht/wenig

Abbastanza/spesso

) . ™, Non so — weil3 nicht
meistens/ziemlich N

Non risponde — antw. nicht

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Sono troppo piccoli Diese Orte sind zu klein

Sono spesso sporchi Diese Orte sind oft schmutzig

Sono troppo bui Diese Orte sind zu dunkel

altro Anders




Poco/raramente

Abbastanza/spesso oft nicht/wenig
meistens/ziemlich

» Non so — weil} nicht

Non risponde — antw. nicht

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

In questo quartiere ho paura Ich habe in diesem Stadviertel Angst

In questo quartiere non succede mai niente In diesem Stadtviertel ist nicht viel los

Questo quartiere non € ben raggiungibile con I'autobus Dieses Stadtviertel ist mit dem Bus nicht gut zu erreichen

altro Anders




Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Poco/raramente — oft nicht/wenig

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Ho paura degli intrusi o degli sconosciuti Ich habe Angst vor Einbrechern oder fremden Menschen

Ho paura dei conviventi Ich habe Angst vor Mitbewohnern

Ho paura degli operatori della struttura Ich habe Angst vor den Sozialarbeitern der Struktur

Ho paura quando sono sola/o Ich habe Angst wenn ich alleine bin

altro Anders




Abbastanza/spesso
meistens/ziemlich

Si—ja\

Poco/raramente — oft nicht/wenig

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso

Non posso chiudere la porta, perché non c’é la chiave

Mi dimentico spesso di chiudere a chiave e qualcuno entra

altro

Ich darf nicht

Ich kann die Tur nicht zusperren weil kein Schliissel steckt

Ich vergesse die Tir oft zu zusperren und jemand kommt herein

Anders



Non risponde — antw. nicht

Non so — weil nicht

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso Ich darf nicht

Non ho dei quadri Ich habe keine eigenen Bilder

Non sono capace di appendere da solo dei quadri Ich kann nicht alleine Bilder aufhangen

| conviventi non vogliono che appenda dei quadri Die Mitbewohner wollen nicht dass ich Bilder aufhéange

Gli operatori della struttura non vogliono che appenda dei quadri Die Sozialarbeiter der Struktur wollen nicht dass ich Bilder aughénge

altro Anders



Non risponde — antw. nicht

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso Ich darf nicht

Non ci ho ancora mai provato Ich habe es noch nie probiert

Ho bisogno di aiuto per spostare i mobili e non ho il coraggio di

: Ich brauche Hilfe zum Md&bel verstellen und habe noch nie gefragt
chiederlo

| miei conviventi non vogliono che sposti i mobili Meine Mitbewohner wollen nicht dass ich die Mdbel verstelle

Die Sozialarbeiter der Struktur wollen nicht dass ich die Mobel

Gli operatori della struttura non vogliono che sposti i mobili
verstelle

altro Anders




Non risponde — antw. nicht

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso

Non ho cose personali

| conviventi non vogliono che io metta le mie cose personali nella
mia stanza

Gli operatori della struttura non vogliono che io metta le mie cose
personali nella mia stanza

altro

Ich darf nicht

Ich habe keine eigenen, personlichen Sachen

Meine Mitbewohner wollen nicht dass ich eigene, personlichen
Sachen hineinstelle

Die Sozialarbeiter der Struktur wollen nicht dass ich eigene,
personlichen Sachen hineinstelle

Anders



10. Pué invitare a casa sua i suoi amici, genitori o fratelli, quando lo desidera?

10. Koénnen Sie ihre Freunde oder Eltern oder Geschwister einladen wenn Sie es wollen?

Non so — weild nicht

T Non risponde — antw. nicht

1

"
%

Y

1 No - nein

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:
Non ho il permesso Ich darf nicht

Non ci ho mai provato 1 Ich habe es noch nie probiert

Ho bisogno di aiuto per invitare i miei amici o i genitori o i fratelli e e A Wi MEls FULes St 2 et Cesesliz

einzuladen
| conviventi non vogliono che io inviti i miei amici o i genitori 0 i Meine Mitbewohner wollen nicht dass ich meine Freunde oder
fratelli Eltern oder Geschwister einlade
Gli operatori della struttura non vogliono che io inviti i miei Die Sozialarbeiter der Struktur wollen nicht dass ich meine
amici o i genitori o i fratelli Freunde oder Eltern oder Geschwister einlade

altro Anders



11. Puo andare a trovare i suoi amici;isuoi genitori o i suoi fratelli; qguando lo desidera ?

11. Konnen Sie ihre Freunde oder Eltern oder Geschwister besuchen gehen,wenn Sie es wollen ?

Abbastanza/spesso
meistens/ziemlich

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso 1 Ich darf nicht
Non ci ho mai provato Ich habe es noch nie probiert
Ho bisogno di aiuto per andare a trovare i miei amici 0 i miei Ich brauche Hilfe um meine Freunde oder Eltern oder
genitori o i miei fratelli Geschwister besuchen zu gehen
Gli operatori della struttura non vogliono che io vada a trovare i Die Sozialarbeiter der Stuktur wollen nicht dass ich meine Freunde
miei amici o i miei genitori o i miei fratelli oder Eltern oder Geschwister besuchen gehe

altro Anders



Non risponde — antw. nicht

No - nein

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso Ich darf nicht

Non ci ho mai provato Ich habe es noch nie probiert

Mi serve aiuto per cucinare e non ho il coraggio di chiederlo Ich brauche Hilfe um zu kochen und getraue mich nicht zu fragen

Non sono capace di usare gli attrezzi necessari per cucinare Ich kann die notwendigen Gerate nicht verwenden

altro Anders




Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso Ich darf nicht

Non mi ci ho mai provato Ich habe es noch nie probiert

Ich brauche Hilfe zum AufrAumen und Putzen und getraue mich
nicht zu fragen

Mi serve aiuto per riordinare e pulire e non ho il coraggio di
chiederlo

Non ho l'attrezzatura, come la scopa, I'aspirapolvere ... Ich habe keine Gerate wie Besen, Staubsauger ...

altro Anders




Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso Ich darf nicht

Non mi ci ho mai provato Ich habe es noch nie probiert

Mi serve aiuto e non ho il coraggio di chiederlo Ich brauche Hilfe und getraue mich nicht zu fragen

altro Anders




Poco/raramente — oft nicht/wenig

Non risponde — antw. nicht

No - nein

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:
Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il permesso Ich darf nicht

Non mi ci ho mai provato Ich habe es noch nie probiert

Ich brauche Hilfe um meine Kleider selbst zu waschen oder zu

Mi serve aiuto per lavarmi e stirarmi i vestiti i
bigeln

altro Anders




16. Capisce quello che le vogliono dire gli operatori della struttura quando parlano con lei?

16. Wenn die Sozialarbeiter der Struktur mit ihnen reden, verstehen sie was die Sozialarbeiter der Struktur ihnen
sagen wollen?

Poco/raramente — oft nicht/wenig

Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich Non so — weiR nicht

Non risponde — antw. nicht

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:
Die Sprache die die Sozialarbeiter der Struktur sprechen verstehe

Non capisco la lingua che parlano gli operatori della struttura ich nicht
. . I Die Sprache die die Sozialarbeiter der Struktur sprechen ist zu
Le parole che usano gli operatori della struttura sono troppo difficili Ar
kompliziert
Quando non capisco gli operatori della struttura, non ho il coraggio Wenn ich die Sozialarbeiter der Struktur nicht verstehe,
di chiedere spiegazioni getraue ich mich nicht sie nochmals zu fragen

altro 1 Anders



.. Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il coraggio di chiedere a un operatore della struttura Ich getraue mich nicht die Sozialarbeiter der Struktur zu tragen

Gli operatori della struttura non mi ascoltano Die Sozialarbeiter der Struktur héren mir nicht zu

Ich finde nicht die richtige Mdglichkeit die Sozialarbeiter der

Non trovo il modo giusto per chiedere agli operatori della struttura Struktur zu fragen

altro Anders




Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

No - nein

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il coraggio di chiedere agli operatori della struttura Ich getraue mich nicht die Sozialarbeiter der Struktur zu fragen

Wenn ich die Sozialarbeiter der Struktur frage hsben sie keine Zeit

Quando io chiedo gli operatori della struttura non hanno mai tempo ¢ ich
ur mic

A me non serve Ich brauche es nicht

altro Anders



Non so — weild nicht

Non risponde — antw. nicht

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il coraggio di chiedere agli operatori della struttura Ich getraue mich nicht die Sozialarbeiter der Struktur zu fragen

Wenn ich die Sozialarbeiter der Struktur frage haben sie keine Zeit

Quando io chiedo gli operatori della stuttura non hanno mai tempo e e

E difficile accordarsi per fissare un appuntamento Weil es schwierig ist einen gerneisamen Termin zu finden

A me non serve Ich brauche es nicht

altro Anders




Non so — weil} nicht

Non risponde — antw. nicht

Abbastanza/spesso

meistens/ziemlich No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il coraggio di chiedere agli operatori della struttura Ich getraue mich nicht die Sozialarbeiter der Struktur zu fragen

Wenn ich die Sozialarbeiter der Stuktur frage haben sie keine Zeit

Quando io chiedo gli operatori della struttura non hanno mai tempo ¢iir mich
Ur mic

Non ne ho bisogno Ich brauche es nicht

altro Anders



21. Quando lei chiede sostegno agli operatori della struttura per la cura della sua igiene personale ( e cioe per
lavarsi, fare il bagno o la doccia, asciugarsi i capelli, farsi la barba ...) le danno il sostegho necessario?

21. Wenn sie die Sozialarbeiter der struktur um unterstiutzung fragen fur lhre kérperlichen Hygiene (das ist waschen,
baden, duschen, Haare fonen, rasieren...) helfen Ihnen die Sozialarbeiter der struktur dann ?

y. |
ht 4 NoO - nein

Lo ¢

/

Non risponde — antw. nic

Abbastanza/spesso b
meistens/ziemlich = rr

_;,r’
Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non ho il coraggio di chiedere agli operatori della struttura Ich getraue mich nicht die Sozialarbeiter der Struktur zu fragen

Wenn ich die Sozialarbeiter der Stuktur frage haben sie keine Zeit

Quando io chiedo gli operatori della struttura non hanno mai tempo ¢iir miich
Ur mic

Non ne ho bisogno 4 Ich brauche es nicht

altro Anders



Poco/raramente — oft nicht/wenig

Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Viene un nuovo operatore Weil ein neuer Sozialarbeiter der Struktur komt

L operatore che se ne va non mi ha aiutato Der Sozialarbeiter der Stuktur hat mir nicht geholfen

Ich brauche die Sozialarbeiter der Struktur nicht weil ich

A me non serve quell operatore perché sono autonomo s
q P P selbstandig bin

altro Anders




. Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:
Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

La porta della stanza & sempre aperta Ich habe die Ttlire immer offen

Gli operatori della stuttura entrano senza bussare Die Sozialarbeiter der Struktur kommen einfach in mein Zimmer

Siamo buoni amici Weil wir sehr gurte Freunde sind

altro Anders




Poco/raramente — oft nicht/wenig

Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

No - nein

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Sto volentieri da solo nella mia stanza Ich bin lieber alleine in der Wohnung

Gli operatori della struttura sono troppo spesso nella mia stanza Die Sozialarbeiter der Struktur sind zu oft in meiner Wohnung

gli operatori della struttura non si comportano bene Die sozialarbeiter der Struktur benehmen sich nicht gut

altro Anders




Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Non risponde — antw. nicht

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Non mi salutano Sie griiRen mich nicht

Non mi prendono sul serio Sie nehmen mich nicht ernst

Parlano male di me Sie reden schlecht Giber mich

altro Anders




26. Va d'accordo con i suoi compagni ?

26. Vertragen Sie sich mit Ihren Mitbewohnern ?

Non risponde — antw. nicht

Non so — weil3 nicht #

Poco/raramente — oft nicht/wenig

Si—ja
Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Perché non mi piacciono 1 Weil ich sie nicht mag
Perché litigo con loro 1 Weil ich mit ihnen streite
Perché non fanno i lavori di casa Well sie ihre Arbeiten im Haushalt nicht erledigen
Perché non rispettano le regole WEeil sie sich an die Regeln halten

altro 1 Anders



Non so — weil nicht

Non risponde — antw. nicht
Poco/raramente — oft nicht/wenig

No - nein

Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Perché non mi piace nessuno Weil ich niemanden mag

Perché io non piaccio a nessuno Weil mich niemand mag

Well ich kein Interesse an einer Freundschaft in der Wohnstruktur

Perché non mi interessa avere amici nella struttura habe

altro Anders




Poco/raramente — oft nicht/wenig

™, Non so — weif3 nicht

Non risponde — antw. nicht

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Perché non posso mai stare da solo in bagno o nella mia stanza

Perché parlano male di me

Perché prendono le mie cose senza chiedere

altro

Weil ich im Bad oder in meinem Zimmer nicht allein sein kann

Well sie schlecht tiber mich reden
Weil sie meine Sachen nehmen ohne zu tragen

Anders



Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich : . Poco/raramente — oft nicht/wenig

Non risponde — antw. nicht

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Perché non hanno tempo Weil sie keine Zeit haben

Perché non prendono sul serio i miei proplemi Weil sie mein Problem nicht ernst nehmen

Perché aiutano sempre gli altri Weil sie immer den anderen helfen

Non ho bisogno di aiuto Ich brauche es nicht

altro Anders




Non risponde — antw. nicht

No - nein
Non so — weild nicht

Abbastanza/spesso — meistens/ziemlich

Si—ja

Chi ha risposto “no” o “poco/raramente”, perché:

Wer mit “nein” oder “oft nicht/wenig” geantwortet hat, warum:

Perché sono contento che lui ha trovato un nuovo appartamento Weil ich froh fiir ihn bin, dass er in eine neue Wohnung eizieht

Perché sono contento che arriva una nuova persona Weill ich mich auf einen neuen Mitbewohner treue

Perché non ci andavo daccordo Weil ich mich nicht mit ihm verstanden habe

altro Anders




