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SOZIALASSISTENT/IN – ASSISTENTE SOCIALE

THEMA/TEMA C

Die Interdisziplinäre Zusammenarbeit und die Teamarbeit sind zentrale Aspekte im Kontext
der  Sozialarbeit.  Definieren  Sie  beide  Begriffe  und  nennen  Sie  Ziele  sowie
Herausforderungen.

La  cooperazione  interdisciplinare  e  il  lavoro  di  squadra  sono  aspetti  fondamentali  nel
contesto del lavoro sociale. Definisca entrambi i termini e indichi gli obiettivi e le sfide.

Fallbeispiel

Die Sozialassistentin eines Krankenhauses kontaktiert den Sozialsprengel bezüglich eines
Patienten. Herr Anton, 80 Jahre alt, wurde nach einem Sturz im Krankenhaus behandelt.
Während des Krankenhausaufenthaltes stellte sich heraus,  dass er seinen Alltag nicht
mehr  selbstständig  bewältigen  kann.  Er  benötigt  Unterstützung  bei  der  Körperpflege,
Haushaltsführung und bei alltäglichen Verrichtungen. Zudem zeigt er leichte Anzeichen
von  Verwirrtheit.  Eine  Tochter  ist  als  Angehörige  bekannt,  konnte  bisher  jedoch  nicht
erreicht werden.

Sie sind Sozialassistentin im Sozialsprengel und erhalten die Meldung des 
Krankenhauses. Beschreiben Sie, wie Sie in diesem Fall vorgehen würden.

Esempio pratico

L’assistente  sociale  dell’ospedale  contatta  il  distretto  socio-sanitario  in  merito  a  un
paziente.  Il signor Anton, di 80 anni, è stato ricoverato e curato in ospedale a seguito di
una  caduta.  Durante  la  degenza  è  emerso  che  non  è  più  in  grado  di  gestire
autonomamente la propria vita quotidiana. Necessita di supporto per l’igiene personale, la
gestione della casa e le attività quotidiane. Inoltre, presenta lievi segni di confusione. È
nota l’esistenza di una figlia come familiare di riferimento, ma finora non è stato possibile
contattarla.

Lei  è  assistente  sociale  presso  il  distretto  socio-sanitario  e  riceve  la  segnalazione
dall’ospedale. Descriva come procederebbe in questo caso.


